REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Al Servicio de quienes mas lo necesitan

Criterio 2

Estrategia

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil a la
fecha registra a méas de 33 millones de peruanos con
documento nacional de identidad (DNI), cifra que
representa el 99,3% de la poblacion total; posicionando a
nuestro pais como uno de los lideres en materia de
identificacion de personas en América Latina y el Caribe.

Las estrategias desarrolladas en el RENIEC se
constituyen en acciones estratégicas contenidas en los
Planes Estratégicos Institucionales (PEI) que han venido
fortaleciéndose a través de los afios, con las politicas
institucionales enmarcadas en su ley de creacién y las
politicas de Estado, convirtiéndose este en un aliado
estratégico por ser plataforma social para el ejercicio de
los principales derechos de la poblacion, como es la
identidad.

2.a La estrategia estd basada en las necesidades
expectativas presentes y futuras de los grupos de
interés, asi como en el andlisis del entorno
(1) Definir prioridades para desarrollar la estrategia y
alcanzar los objetivos fijados. (6) Desarrollar la estrategia
coherente con la misién, visién y valores; basada en las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y en
informacion obtenida a través de actividades basadas en la
investigacion y la innovacion.

P: EI RENIEC establece sus prioridades para el desarrollo
de la estrategia en el marco de las politicas publicas y
politicas institucionales, considerando los productos y
servicios que demandan los diferentes grupos de interés
bajo un enfoque sistémico alineado a los objetivos
estratégicos y acciones estratégicas contenidos en el PEI
e implementado planes operativos anuales.

Este ejercicio posibilita que los planes se encuentren
articulados con el presupuesto institucional a través de la
estructura funcional programatica para una adecuada
asignacion de recursos.

La estrategia institucional se determina en funcion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés,
identificando los procesos clave para la entrega de
productos y servicios; esta estrategia se alinea a las
politicas publicas del estado y politicas institucionales,
fortaleciéndose con alianzas estratégicas; el soporte
estratégico se enmarca en las actividades de
asesoramiento, apoyo Yy gestidn institucional.(Gréfico

Un ejemplo es el PEI 2012-2017, documento de gestion
que integra y prioriza tres (03) objetivos estratégicos OG-
1: “Mejora del Servicio”, OG-2:*Atencibn a Sectores
Vulnerables” y OG-3: “Innovacién y Uso Intensivo de la
Tecnologia”, con la finalidad de lograr la identificacion total
de la poblacion de nuestro pais y cerrar la brecha de
indocumentacion, principalmente de las poblaciones
vulnerables; asi mismo, busca mejorar los procesos claves
utilizando tecnologia e innovacion.

En el marco de la politica de modernizacion de la gestion
publica, el RENIEC orienta sus estrategias a una gestion
publica por resultados que impacte en el bienestar de la
poblacion. Por ello, alinea sus estrategias a las politicas
del Estado peruano (Gréfico 2.a.2), identificando aquellas
que se encuentran estrechamente vinculadas a las
competencias del RENIEC (Cuadro 2.a.1).

El RENIEC en alianza estratégica con diversos sectores
publicos ha priorizado la identificacion de nifios y nifias
menores de edad, adultos mayores de 65 afios de edad,
adolescentes en albergues, entre otros grupos
vulnerables, otorgandoles de manera gratuita el DNI, con
la finalidad que ejerzan sus derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica del Peru (Art. 2°).

El RENIEC por ser una entidad moderna, acorde a los
avances tecnolégicos y a la innovacion, es flexible para
adecuarse a las distintas necesidades y expectativas de
los grupos de interés y a los cambios sociales, politicos,
tecnoldgicos y econdémicos del entorno™.

Enfoque estratégico del RENIEC

Objetivos Estratégicos
Servicio vuinerables

Estrategia Institucional
Cumplimiento de

Safisfoccion de Acciones de Marcolegal -
o sde responsabiidad politicas publicas y normativos G;?gﬁ? do
social y politicas infernas internos -

Soporte Estratégico

Gestindelos | oo |Cetondeles] ceginde | Gestonde
Recursos | Sestiendel Colidad Imagen ;
Finoncieros Innovacién | Institucional | Administr

innovacién y uso intensivo

dela fecnologia

Procesos Claves
Productos efectivos
PRESUPUESTO

Planeamiento Estratégico 2012 - 2017

Graéfico: 2.a.1 Enfoque Estratégico del RENIEC

! Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica.
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Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Promover sociedal clusivas par;
el acceso a la justicia pa S y crear instituciones eficac
Sostenible inclusivas a todos los niy
(Agenda 2030) Meta 16.9: De aqui a 2030, proporcionar a:
nte el reg

Objetivo 2.
Acuerdo Nacional Politica 10.
(2002 y 2006)

Eje Estratégico 1:

D fu
Desarrollo N‘a[:mnal (i e (R
(D.S.054-2011/PCM)

Marco Otras Politicas 2. En materia de igualdad de hombres
Macroeconémico Politicas Nacionales " ( un c : y mujeres.
Multianual (D.S. 027-2007-PCM) Nauongles i e 4. En relacion a los pueblos anding
2018-2020 y Sectoriales n cién de afroperuanas y asiaticos
i peruanos.
5. En relacion a las personas con
discapacidad.
6. En materia de in
PEI RENIEC 2018-2020 7. En materia de extension
tecnoldgica, medio ambiente y comp.
8, En relacion al aumento de
capacidades sociales.
10. Modernizacion de la Gestidn
Plan Operativo Instit (POI) Publica (DS.004-2013PCM)
Del RENIEC P 12. En materia de politicas de

SupL J
Plan ;mua\ de Contrat: Seguridad y Defensa Nacional.

Gréfico 2.a.2 Alineamiento del RENIEC con las Politicas Publicas

La estrategia no solo se enmarca en una mejor definicién su evolucion a través del tiempo y el logro satisfactorio de
de la vision, objetivos estratégicos y sus indicadores sino la mision institucional (Gréfico 2.a.3); para ello se ha
también en determinar las necesidades y expectativas de  utilizado diversas herramientas de gestion (Talleres de
los grupos de interés, para establecer acciones trabajo, analisis FODA, lluvia de ideas, marco ldgico,
estratégicas en relacion a las demandas de los productos cadena de valor, escenarios, exploracion del entorno,
y servicios que se otorgan (Cuadro 2.a.2) lo que permite conocimiento de la realidad).

Cuadro 2.al Alineamiento de Objetivos Estratégicos con las Politicas Puablicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RENIEC ACCIONES DESARROLLADAS
PEI 2012 - 2017 POR EL RENIEC

# Politica supranacional: Los Objetives de Desarrollo Sostenible (Agendazos0) | | |

Objetivo1l6: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES

¥ Poblacién Identificada.
S/OI.IDAS M reioraldellseneio 'oblacién Identificada,

POL! ’AS PUBLICAS

e . ; oAl (=8 v'Registros Civiles.
(TR IR L PR TR o| desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
ELET T  ERR T LS LU EER Il justicia para todos y crear instituciones eficases, ¥ Creacién de Oficinas Registrales en establecimientos

[EEETIZ | CINCYCE SV T CHEE BT T TER L Il responsables e inclusivas a todos los niveles. de salud (ORA), para geistro de nacimientos.
econémico, la inclusién social y la v/ Atencién a Sectores Vulnerables vC fas de i v i6nas
proteccién del medio ambiente. Meta 16.9 : De aqui al 2030, proporcionar acceso
dentidad para todos, en particular
nte el registro de nacimiento.

vulnerables.

v Innovacién y Uso Intensivo de la v de idad para las
Tecnologia vulnerables.

vEl RENIEC entrega oportunamente el Padrén

¥'Democracia y Estado de Derecho. ¥ Mejora del Servicio

Electoral.
v’ Equidad y Justicia Social ¥'Innovacién y Uso Intensivo de la vFortalecer a la poblacién que le permita acceder a su
(Politica 10: Reduccién de la pobreza) Tecnologia identificacién, garantizando a las personas su condicién

de sujetos de derecho.

Sobre la base de las Politicas de Estado y [BClaliCLU 1

¥'Mejora del Servicio v
del Acuerdo Nacional se identificaron ) Fortalecer el sistema de identificacién y de registros

5 s N ¥'Derechos fundamentales y dignidad de las civiles, incidiendo en la entrega del DNI, asi como
seis objetivos nacionales en torno a los L . -
- . e personas. +/Atencién a Sectores Vulnerables desarrollar para la y
cuales se definieron 6 ejes estratégicos.
" Objetivo Nacional: de la de todos los
El RENIEC se encuentra alineado con el q és di li Gl
Eje Estratégico 1. v'Plena vigencia de los derechos v y Uso dela [FERIEREE SHDETES B ElLEES GEIBIE

y la dignidad de las personas. Tecnologia

& Politica: Nadionale: (B.3. 027-2007-PCM) I

. . N ¥ 'Se lleva a cabo campaiias de identificacién gratuita
v En materia de igualdad de hombres y mujeres

para la poblacién en extrema pobreza y vulnerable; 16
+En relacién a los pueblos andinos, amazénicos, (ermes RoEr e e, ot e O

L '/MejoradeIServi:io Je at_u_as e_go ales, o_quepe ite acel c_a uestro
afroperuanos y asiatico peruanos. servicio al ciudadano e insertarlos a la sociedad.
¥ Contamos con locales de atencién a nivel nacional,
con médulos para atencién preferencial.
¥Innovacién y Uso Intensivo de la v Con el uso de las (Tics), se han
Tarnalnaia actividades que no agregan valor, se contribuye con la

ecoeficiencia y mejorar la satisfaccién del ciudadano.

El Estado Peruano mediante DS N° 027-
y sus mod

6 trece Politicas Nacionales de
LIS T T TGO T ETE R EYl v En relacién a las personas con discapacidad. ¥ Atencién a Sectores Vulnerables
entidades que conforman el Gobierno
Nacional. ¥'En materia de Inclusién.
LD UL DR UL LS ) v'En materia de Modernizacién de la Gestion

Publica (DS. 004-2013-PCM)

Politica Nacional: Titulo IV:
De los afiliados al sistema de aseguramiento

zer‘vsl;/:z;caies;seguramlemo [SHISEE universal en salud. ) +'Mejora del Servicio s Cem T, Audliares
VEIDNI es el documento a partir del cual se (ORA), con la finalidad de registrar el nacimiento del
(o0 ) e ) R O B fici del bajo el ¥, iona ulneral menor en el acto de su nacimiento, La aprobacién del
Universal de Ia Salud”, el Estado Aseguramiento Universal de Salud (AUS). Progr_ama" Presupuestal “Acceso de la Poblacién a la
peruano mediante el Decreto Supremo  [MAEALESCHI ERLEEEVELLFEELE B EE TS ¥'Innovacién y Uso Intensivo de la [EREERT, o2 [remes @ P CEl Sfim 2065 @n
N° 008 — 2010 — SA, aprobé el implementar acciones necesarias que posibiliten  Tecnologia. enfoque a resultados, siendo el protagonista

Reglamento de la Ley N° 29344 “Ley la adecuada identificacion de los asegurados eEanal clldieEeaTe,

Marco de Aseguramiento Universal en afin de los icios del
Salud®. AUS con oportunidad.
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2.a.2 Grupos de Interés - Necesidades y Expectativas de los grupos de interés

e Contar con el DNI que permita la
identificacion en forma oportuna y correcta.
Ejercer deberes y derechos ciudadanos
Inscripcién en zonas de dificil acceso
Acceder a Programas Sociales

Seguridad de la Informacion

Cliente Ciudadano
Sector Publico
Aliados Estratégicos

Registro de hechos vitales
Modificacion del estado civil
Identificacion de peruanos
Integracion de Registros Civiles

Cliente Ciudadano
Sector Publico
Aliados Estratégicos

Cliente Ciudadano e Contar con el Certificado Digital
Sector Publico para la seguridad de las transacciones
Sector Privado Proteccion de datos personales
AEGOERSIEIEGIEN o Seguridad de la informacion

Contar con un Padrén Electoral confiable,
georreferenciado y actualizado.

Contar con firmas verificadas para las
acciones que exija la ley

Brindar asistencia electoral a entidades
publicas, privadas y organizaciones politicas
Seguridad de la informacién

Sistema Electoral
Sector Publico
Sector Privado

Contar con herramientas que permitan validar
la informacion de ciudadanos

Gobierno Electrénico, Interoperabilidad y
Seguridad de la Informacion

Cliente Ciudadano
Sector Publico
Sector Privado

v Tiempo de espera

v Calidad de la atencién

v/ Calidad de la orientacion

v Integridad

v Cumplimiento de la Normativa

v Tiempo de espera

v Calidad de la Atencién

v/ Calidad de la orientacion

v Integridad

v Cumplimiento de la Normativa

v Tiempo de espera

v  Calidad de la Atencién

v Calidad de la orientacion

v Integridad

v Cumplimiento de la Normativa

v Calidad de la atencién
v/ Calidad de la orientacion
v Integridad

v Cumplimiento de la Normativa.

v Tiempo de espera.

v Calidad de la atencién
Integridad

v Cumplimiento de la Normativa

strategias - Productos y Servicios RENIEC

Grupo de Interés Expectativas Estrategias Servicios (Proceso
Clave

ductos y

Registros de
Mejorar la cobertura de la Identificacion
identificacion

Uso de herramientas tecnoldgicas
Multiples Campafias para la
identificacion de sectores
vulnerables.

Integracion de Registros Civiles a
nivel nacional

Uso de herramientas v =
tecnologicas. B——re%

Sensibilizacién para uso de
certificados digitales

Uso de herramientas
tecnoldgicas.

Depuracién del Padrén
Electoral.

Uso de herramientas
tecnoldgicas.

Otorgamiento de
Uso de tecnologia para mejorar el Servicios
acceso de los servicios en linea. ®D @8

Plan de bienestar social. Gestion del Talento

Bienestar laboral.
e Crecimiento personal.

Colaboradores

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del RENIEC
establece un entorno de innovacién al incluir el objetivo
estratégico denominado “Innovacion y Uso Intensivo de la
tecnologia”, que se apoya en acciones de innovaciéon que
se detallan en el Cuadro 2.a.3; estas innovaciones se
basan en investigaciones relacionadas a nuevas
tecnologias y nuevos procesos que pueden ayudar a
plantear estrategias que permitan cumplir la mision y
vision de la entidad frente a los administrados.

Cuadro 2.a.3 Acciones que apoyan la Innovacion

Desarrollo y promocién del uso de nuevas tecnologias, nuevos enfoques y
metodologias, para incrementar la efectividad y eficiencia de los diferentes
procesos para la innovacién y mejora de la calidad de los productos y
servicios del RENIEC, a través de la Gerencia de Calidad e Innovacion
(GClI).

Desarrollo de la cartera tecnolégica (software y hardware) mediante
proyectos innovadores, realizado por profesionales de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién (GTI) y la Gerencia de Registro de Certificacion
Digital (GRCD).

« Disefio y creacion de nuevos servicios para los usuarios institucionales,
gue se ejecuta dentro de la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido
(GSVA).

Se dispone de un conjunto de metodologias (“Metodologia para la gestion
por proyectos institucionales del RENIEC”, “Metodologia para la gestién de
innovacién del RENIEC” y Metodologia de Gestion por Procesos del
RENIEC”) que permiten potenciar la creatividad e innovacién, investigar y
desarrollar propuestas tecnoldgicas, para lograr procesos eficientes que
satisfagan las necesidades de los grupos de interés.

Algunas de las oportunidades estratégicas que se derivan
de las actividades de innovacién e investigacién, que se

consideran en la fase de Andlisis para la elaboracién del
PEI, se muestran a continuacion:

@ I

L]
¢ Asistencia social. Humano
v’ Clima laboral. ¢ Convocatorias de personal. 2
v Desarrollo personal. o Evaluacién del desempefio. #
o Plan de desarrollo de las
personas.

La investigacion referida a Biometrias que puedan
ayudar a reconocer mejor a las personas, incluyendo a
menores de edad y hasta a recién nacidos, ha llevado
a poner en las estrategias temas como: i) Biometria
ADN, ii) Biometria Dactilar para menores desde 7
afios, iii) Nuevas Biometrias: como lIris, voz; firma
manuscrita.

Las innovaciones en servicios digitales para uso
externo, acompafiado de las investigaciones del,
estado del arte en el mundo, ha contribuido para que en
la estrategia de Identidad Digital se piense ahora en
Plataformas de Autenticacion y Firma que puedan ser
usados en todos los servicios del Estado.

La innovacién de Geolocalizar los domicilios de los
ciudadanos, modifica la estrategia en el otorgamiento de
servicios porque se cuenta con informacion de mayor
valor y exactitud para la toma de decisiones en politicas
publicas.

Las investigaciones sobre el tema de “cero papel” hacen
factible la estrategia de digitalizar todos los procesos del
RENIEC y sus interacciones con las demas entidades;
con el beneficio de que las Actas puedan generarse de
modo digital y conservarse asi en el tiempo.

Investigaciones y pilotos en tecnologia movil, dan
informacion para que se modifigue la estrategia de
atencion en zonas alejadas, y ahora las nuevas iniciativas
buscan usar tablets o similares para capturar y validar la
informacion de los ciudadanos.

r
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Mejora del servicio

w

2 Marco normativo

g e “Enfoque al ciudadano

S y lineamientos de Enfoqueslciudadane

z politicas publicas

< Marco légico por objetivos institucionales

o "

g Talleres de Trabajo Cadena de valor

a ) - i

E Andlisis FODA y lluvia de ideas Cadena de valor

=

Mejora continua
& 2001-2005 2002-2006 2004-2006 2007-2010 2011-2015 2012-2017 2018-2020
—
Fortalecer el sistema registral, . ) . Identificacion de la poblacién total L .
reorientando, los  servicios Lograr la identificacion y fé‘?lﬂro Satisfacer a los grupos de Como resultado se tiene los
certificacion biométrica y de los peruanos en sus hechos y interés insumaos 0 elementos
emision del DNI actos desde su nacimiento. constitutivos del PEI-2018/2020
s ar v consolida a de Regis! . Implementar acciones de

< Incorporar el Acervo _ ) [ Desarrollar y consolidar el Sistema de Registros Civiles ] res%gns;;hnidad énma\. ) )

= documentario y personal de los Ampliar la cobertura y mejorar la 1. Declaracion de politica

& Registros Civiles a nivel nacional calidad de los servicios i ) institucional

'E CulTphrrop politicas publicas y

o 1 Contribuir a la conselidacion paliticas internas,

b g;ii?@},‘fgn r‘eag\stcr?xlw‘ﬁs g{SﬁmUra] Fortalecer |a capacitacion de de la democracia 2. Objetivos y acciones

] al usuario en los diversos gestion administrativa Fortalecimiento Desarrollar un marco legal y estratégicas institucionales.
servicios civiles a nivel nacional Je la cultira | ;G‘F;ﬁgéegéjfa i(\Emwdsae %’é‘-}g‘é normativas internas.

- . . organizaciona eruanos. Pendiente:
Fomentar la capacitacion y Potenciar los recursos mediante P Gestionar alianzas Los indicadores y la ruta
entrenamiento  mejorando  su cooperacion internacional Facilitar el acceso de los estjonar o >stratégic
bienestar personal y profesional. servicios que brinda RENIEC interinstitucionales. estraicglea
—

a ANOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I R

2 Poblacion o o 9 9 o o o o o o o g o

S Identificada DNI 59.2% 62% 64.9% 72.6% 78.8% 87.3% 95.4% 97.3% 98.3% 98.8% 98.9% 99.2% 99.3%

Gréfico 2.a.3 Evolucion de la Estrateaia (PEN del RENIEC

Con la finalidad de fortalecer las estrategias de innovacioén
tecnoldgica a través de la aplicacion de conocimientos en
investigacion, se promueve la innovacion en todas las
areas y se cuenta con el Comité de Convergencia
Tecnologica.

D: La estrategia se planea desde la conformacion del
Comité de Planeamiento Estratégico, integrado por
representantes de la Alta Direccion y de las éareas
(Gerencias de Asesoramiento, Linea y de Apoyo y sub
gerencias) Gréfico 2.a.4; una vez validado por el Comité
se eleva para su aprobacion de la Jefatura Nacional; una
vez aprobado el PEI, este se difunde a todas las areas en
version digital a través del sistema integrado de tramite
documentario (SITD), se entrega una version impresa y se
publica en el portal de transparencia de la institucion, con
la finalidad que las areas (Alta Direccion, las Gerencias,
Sub Gerencias y Jefaturas Regionales) tomen
conocimiento de los lineamientos de politica institucional,
objetivos y acciones estratégicas, que permiten la
formulacién de los planes operativos anuales; proceso en
el cual las areas se guian de la Directiva “Formulacion,
evaluacion y reprogramaciéon del Plan Operativo
Institucional - POI” DI-386-GPP/006.

El Plan Operativo Institucional (POI) es un documento de
gestién de corto plazo que contiene la programacion de
actividades y metas alineadas al PEI, financiado con el
presupuesto institucional aprobado anualmente. El POI se
difunde a todas las areas en version digital a través SITD y
en el portal de transparencia de la institucion.

ER: El PEI se evalia anualmente con el avance de
ejecucion de los indicadores por objetivo estratégico,
segun areas, asi como toma en cuenta los resultados de
las evaluaciones del POI, lo que permite tomar decisiones
para la mejora de las estrategias utilizadas.

El POI se evalla trimestral y anualmente, con la finalidad
de medir el grado de cumplimiento de las metas fisicas
ejecutadas en el afio, se identifican las dificultades o
limitaciones que han incidido en el cumplimiento de las
mismas, permitiendo verificar el cumplimiento de las
acciones estratégicas establecidas en el PEI (Cuadro
9.b.1, 9.b.2. y 9.b.3); las evaluaciones se realizan en el
marco de la directiva DI-386-GPP/006°. La evaluacion
anual permite comparar los resultados con los objetivos,
indicadores y metas fisicas y financieras programadas,
dando lugar a la calificacion en la ejecucion del POI en

cada una de las areas.

Sinfesis de problemas
ra-
y oportunidades

C. Fase Definicién de Analizar Factores
Programdtica Objefivos Claves

Planeamiento Estratégico del RENIEC

A. Fase
Filoséfica

Volores Organizaciona

Lineamientos |+ Insfitucion:
de Politicas [ O )

B. Fase
Analitica

C

i}

Q

! )

g

2 e

D. Fase Implementaion [ . izac Defectar signos de [
Operativa de Estrategias y éxito E
= = 0

[}

4

=

0]

E. FASE CUANTITATIVA o«

(Cuadro de Mando, Evaluacion de riesgos, Indicadores)

Grafico 2.a.4 Proceso de Planeamiento Estratégico
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Paralelamente, en el marco de la modernizacién de la
gestién publica y como parte de los procesos de mejora
continua (Grafico 2.a.3), el RENIEC viene adoptando la

metodologia para establecer los principios, normas,
procedimientos e instrumentos que le permita desarrollar
el proceso de planeamiento estratégico basado en la
mejora continua -Guia para el Planeamiento Institucional
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN)-, con la finalidad de orientar los esfuerzos de la
gestibn a conseguir los resultados que la poblacion
espera; este proceso se desarrolla en las siguientes fases
(Gréfico 2.a.5).

Fase 1
El conocimiento

Fase 3
Politicas y
Planes
coordinados

Grafico 2.a.5 Fases del Planeamiento - CEPLAN

Fase 2

El futuro
deseado

integral de la
realidad

De esta manera se desarrolla estrategias para los
procesos clave, tales como: la mejora de la cobertura de
identificacion, campafas para la identificacion de los
sectores vulnerables, uso de herramientas tecnol6gicas,
etc, alineados a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Del mismo modo, se alinea la estrategia de los productos
clave y grupos de interés a la vision y objetivos
estratégicos del PEI (Grafico 2.a.6).

Alineamiento de las Estrategias al PEI

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VISION

“Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo
del pals como la entidad de registro del Estado
peruano que garantiza a las personas su condicion
de sujetos de derecho; genera confianza y
seguridad juridica; y promueve el gobierno
electrénico a traves de la tecnologia de informacion
¥ comunicaciones”

MISION

“Registrar la identidad, los hechos vitales y los
cambios de estado civil de las personas; participar
del Sistema Electoral, y promover el uso de la
identificacion y certificacion digital, asi como la
inclusion social con enfogue intercultural®

VALORES INTITUCIONALES

Con las personas:
Trato digno al ser humano.

Con el servicio:
Excelencia en el servicio.

De los colaboradores:
Honestidad y transparencia de trabajadores
funcionarios.

Fuente: PEI - GPP

00000 000000 00000

'I

(2) Asignar recursos para las actividades de investigacion,
innovacién, creatividad y mejora.

P: La asignacion de recursos se formula a través de
procedimiento establecidos por normas de Ministerio de
Economia y Finanzas, una vez aprobado el presupuesto
las entidades desagregan este de acuerdo a sus
prioridades. EI RENIEC aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) e informa los techos
presupuestarios a cada una de las areas para la
programacion de actividades en el POI, lo que permite
cumplir anualmente con los objetivos del PEI; estas
actividades incluyen las referidas a investigacion,
innovacion, creatividad y mejora.

En el transcurso de la ejecucion presupuestaria, también
se realizan modificaciones en el nivel institucional o
funcional programatico, el cual se denomina Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) (Grafico 4.a.1).

El RENIEC define vy desarrolla sus procesos
presupuestarios de manera estructurada, en aplicacion de
los lineamientos y directivas establecidas en el Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, a cargo de la Direccion
General del Presupuesto Pubico - Ministerio de Economia
y Finanzas®; en este sentido, se elabora la Programacion
Multianual del Presupuesto (03 afios), proceso en el cual
se realiza un analisis técnico y toma de decisiones sobre
las prioridades que se otorgaran a los objetivos y metas
gue la entidad prevé realizar para el logro de resultados
esperados a favor de la poblacién, asi como la estimacion
de los recursos necesarios (personal, bienes, servicios y
equipamiento) para el logro de ellos, en base a la
informacién que es remitida por todas las areas de la
Entidad.

Ejemplo: ESTRATEGIAS POR GRUPOS
DE INTERES (PEI-2012 -2016)

o Mecanismo para mejorar la
cobertura de |a identificacion
o Uso herramientas tecnolégicas:
mejorar satisfaccion de grupos de
interés
o Uso de tecnologia: mejorar
acceso de los servicios en linea

Campaiias miltiples para la
identificacion de sectores vulnerables

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

Satisfaccién de los
grupos de interés

Acciones de
responsabilidad social

imiento de °I

as publicas y
as internas

ntegracion de Registros Civiles
a nivel nacianal

o Sensibilizacién para uso de
certificados digitales
Marco legal y \
normativas internas o
Depuracién del Padrén Electoral

-

|

Gestién de alianzas o )
Plan de bienestar social

o Asistencia social

o Convocatorias de personal

Colaboradores < o

(ee)@0)(0c0)c000)(0000)

Evaluacion del desempefio

oPIan de desarrollo de las personas
S

Grafico 2.a.6 Alineamiento de la Visién y Objetivos Estratégicos ala estrategia de Grupos de Interés del RENIEC

2 Directiva N° 002-2015-EF/50.01 "Directiva para la programaciéon y formulacion
anual del presupuesto del sector publico con una perspectiva de programacion
multianual”.

Directiva N° 001-2015-EF/50.01 "Directiva para los programas presupuestales en el
marco de la programacién y formulaciéon del Presupuesto del sector publico para el
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De acuerdo a la asignacién de recursos que otorga el
MEF, se procede con la formulacion anual del presupuesto
mediante el ajuste de la programacion gastos del primer
afio de la programacion multianual, que luego es
sustentado por la maxima autoridad del RENIEC ante el
MEF y la Comision de Presupuesto y Cuenta General de
la Republica del Congreso de la Republica.

La asignacion de recursos se realiza a las actividades y
proyectos que se definen en el Plan; en estas actividades
se consideran todas las innovaciones requeridas para
mejorar los productos y servicios que se otorgan a los
grupos de interés que han sido priorizadas y que permiten
mejorar la entidad.

D: Una vez aprobado el Presupuesto Publico mediante
Ley del Poder Leglslatlvo el RENIEC a través del PIA
asigna recursos bajo la priorizacion de objetivos operativos
gue establece el titular de la entidad (Jefe Nacional del
RENIEC); luego se distribuye el presupuesto a las areas
segun sus requerimientos (personal. Bienes, servicios y
equipamiento principalmente), que permite financiar sus
actividades que en conjunto formaran parte del POI.

ER: El presupuesto institucional se evalia en forma
semestral y anual en cumplimiento a la normatividad
vigente; proceso que involucra el cumplimiento de metas
fisicas, indicadores de desempefio y ejecucién
presupuestal, dentro de esta evaluacion se incluye los
servicios que se otorgan a los grupos de interés del
programa presupuestal.

La evaluacion del cumplimiento del Plan generalmente
conlleva a priorizar mas proyectos de innovacion que
haran mas eficiente la entidad.

(8) Comprender y prevenir los cambios que pueda
experimentar el mercado, incluidas las actividades de los
competidores, como globalizacién, deslocalizacion, etc. (4)
Identificar e impulsar las ventajas competitivas actuales y
futuras de la organizacion. (5) Comprender y anticiparse a
las necesidades de los diferentes grupos de interés.

P: Los cambios del mercado, entendido como los nuevos
requerimientos de los grupos de interés y la oferta del
RENIEC a través del desarrollo de nuevas TIC, permiten
brindar un mejor servicio a la poblacion. El RENIEC es una
entidad constitucionalmente autbnoma y su desempefio
institucional se basa en la normatividad del Sector Publico,
“Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica
al 2021” que permite hacer frente a los problemas
existentes donde la finalidad es que el ciudadano reciba
bienes y servicios de calidad al menor costo posible.

En la organizacion, las ventajas competitivas se entienden
a partir de las tendencias a la innovacion y uso intensivo
de la tecnologia, dentro de la normatividad referida a la
implementacion del gobierno electrénico.

Es asi como el RENIEC formula anualmente el Plan
Operativo Informéatico, con la finalidad de contar con un
instrumento de gestion que permita priorizar el disefio,
ejecucion e implementacion de las aplicaciones
informaéticas y los sistemas de informacion, para el 6ptimo
desarrollo de las funciones de las areas.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer las estrategias de
in cion tecnolégica a través de la aplicacion de

conocimientos en investigacion, desarrollo e innovacién se
conformé el Comité de Convergencia Tecnoldgica y el
Comité de Direccion de la Innovacion.

D: Desde el 2011, el Plan Operativo Informatico se
desarrolla de manera sistémica y esta alineado al PEI, el
cual se basa en las necesidades presentadas por las
areas, considera el soporte tecnolégico, mantenimiento de
base de datos y software necesario que garanticen
permanentemente la innovacion y la aplicacion de
tecnologia de punta para la mejora de sus productos y
servicios, dirigida a mejorar la identificacion biométrica,
certificacién digital, simplificacion de procesos, integracion
de registros civiles, entre otros. ElI Plan se aprueba
mediante resolucion jefatural y se comunica a todas las
areas mediante el SITD, ademés es publicado en el portal
web institucional.

ER: La Gerencia de Tecnologia de la Informacion efectda
la evaluacion anual del Plan Operativo Informatico de
acuerdo a la programacién de actividades/proyectos, en el
cual se verifican el nUmero de proyectos implementados y
mejorados, identificando la problemética y oportunidades
de mejora a ser implementadas en el siguiente periodo.

El Comité de Convergencia Tecnologica evalia la
incorporacion de tecnologias e innovacion a fin de mejorar
la calidad de los productos y servicios del RENIEC,
mediante la presentacién de iniciativas de proyectos e
innovacion

2b. La estrategia estd basada en los resultados
conseguidos por la organizacion en el desempeiio
operativo, en sus actividades y sus sistemas de
gestion.

(1) Analizar los resultados de las organizaciones mejores en
su clase. (5) Comparar su rendimiento con indicadores de
referencia relevantes de otras organizaciones (benchmarks)
para comprender sus fortalezas y areas de mejora.

P: Para comparar el rendimiento de la entidad se ha
definido como herramienta el benchmarking cualitativo,
para lo cual se utilizaron encuestas dirigidas a diferentes
organizaciones internacionales conforme a la directiva
“Benchmarking del RENIEC” (la cual se encuentra en
proceso de aprobacion), donde se establecen los
lineamientos para realizar la comparacion de productos,
servicios y mejoras practicas de organizaciones lideres
reconocidas, con la finalidad de generar ideas para crear
y/o mejorar un producto o servicio.

D: Las mejores practicas referidas e innovaciones se
concretan en la ejecucion de actividades y la
implementacién de proyectos a cargo de las gerencias y
subgerencias los cuales son incorporados en sus planes
operativos. El RENIEC compara su rendimiento con otras
instituciones, con la finalidad de comprender sus
fortalezas, mejores practicas e innovaciones factibles de
implementacion que podrian aplicarse para incrementar la
satisfaccion de los grupos de interés; y coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.
ER: A partir del 2015 se viene revisando los criterios mas
relevantes a evaluar del periodo. (Cuadro 9.b.5). Los
resultados obtenidos de la metodologia de benchmarking
nos muestran que el Perd presenta un liderazgo sostenido
en temas como Visibn Estratégica e Innovaciones.

S
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(Cuadro 9.a.1). Como parte de la mejora continua, los
resultados del benchmarking son elementos de entrada
considerados en el planeamiento estratégico y operativo,
dado que el resultado de este andlisis implica la
planificacién de acciones, las cuales se materializan en
iniciativas y proyectos (Cuadro 1.a.5). Los representantes
de las areas a través de reuniones de trabajo evalGan y
definen nuevos criterios a considerar en el proceso de
benchmarking para el afio en curso.

(2) Asumir las responsabilidades y valores de la
sostenibilidad en lo que se refiere a aspectos econdémicos,
sociales y ambientales, asi como los legales. (3) Identificar
indicadores  econdmicos, sociales 'y demograficos.
Identificar y valorar los riesgos potenciales, presente y
futuros del negocio. (6) Establecer objetivos basandose en la
comparacion de su rendimiento con el de otras
organizaciones, su capacidad actual y potencial y los
objetivos estratégicos.

P: El RENIEC define la vision, objetivos estratégicos e
indicadores en el PEI, que considera los productos y
servicios que entrega a los grupos de interés, aprobando
politcas que garanticen su sostenibilidad. La
sostenibilidad econémica se da a través de los ingresos
propios generados por los servicios y productos brindados
a los grupos de interés; la sostenibilidad social se da
principalmente a través de alianzas estratégicas con el
sector publico, suscripcion de convenios, entre otros, para
atender continuamente a la poblacién vulnerable; y la
emisién de normas que respalden la seguridad juridica de
identificacion.

En cuanto a la gestion de riesgos, la entidad dispone de
una politica de seguridad de la informacion, el cual define
como activo principal la informacién de todos los

peruanos, registrados e identificados que
fundamentalmente preserva su confidencialidad e
integridad.

La institucién dispone de una directiva DI-372-OSDN/006
Gestion de Riesgos de la seguridad de la informacion,
cuyo objetivo esta dirigido al establecimiento de
lineamientos para identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos de seguridad de la informacion. Asimismo se
cuenta con el instructivo IN-206-GG/OCF/001, que tiene
por objeto facilitar la identificacién y valoracién de los
riesgos, asi como la respuesta a los riesgos en un
proceso.

D: La sostenibilidad econémica en el RENIEC es a través
de los ingresos generados por los servicios y productos
gue se entregan a los grupos de interés; los servicios y
productos se enmarcan dentro de los procedimientos
administrativos internos y de las entidades rectoras, como
la aplicacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) que establece una tasa por la
tramitacion de los usuarios.

La recaudacion generada forma parte de los ingresos
propios de la entidad, que permite atender las actividades
operativas, administrativas y de mantenimiento. Otro
medio es la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional, cooperacién internacional y asistencia

técnica especializada (CNV en linea, padron nominado,
certificado de defuncidn en linea).

De otro lado la entidad dentro de su planeamiento
estratégico (PEI 2012- 2017) ha identificado riesgos a nivel
de las principales iniciativas planteadas asociadas a los
objetivos, los cuales deben preverse para lograr el
cumplimiento de objetivos (Cuadro 2.b.1.)

Cuadro 2.b.1 Andlisis de riesgo

Recursos humanos Limitada capacitacion P
capacitados de los RRHH
Recursos financieros Limitados recursos
para implementar el financieros para la 3
PEI. ejecucion del plan
Tecnologia de punta
que apoye las 2
actividades e iniciativas
institucionales.
Desarrollo de planes
para la innovacién 1
tecnoldgica
Contar con
normatividad apropiada 3
para ejecutar
actividades e iniciativas
3

Contar con un sistema

1

Moderado uso de
tecnologia de punta
que apoye actividades
e iniciativas
Escasos planes para la
innovacién tecnolégica

Ausencia de
normatividad para
ejecutar actividades e
iniciativas
Sistema de control y
seguimiento no
implementado

de control y
seguimiento del plan
Valores de magnitud del impacto:
3 Si el hecho se presentara tendria un alto efecto en la entidad
2 Si el hecho se presentara tendria un mediano efecto en la entidad
1 Si el hecho se presentara tendria un bajo efecto en la entidad

Asi mismo, la gestion de la seguridad de la informacién se
despliega a nivel de procesos certificados, cuya aplicacién
se da a través de los manuales de sistema de gestion de
seguridad de la informacién (GRI, GRE, GRC Y GRCD),
mediante los comités internos de gestion de seguridad de
la informacion se gestiona la seguridad de la informacion,
para lo cual se cuenta con gestores operativos de
seguridad en los procesos certificados 1SO 27001.

ER: Luego de ejecutadas las acciones, la entidad evalla
los resultados obtenidos midiendo el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Los procesos que cuentan con sistemas de gestion de
Seguridad de la Informacion implementados, estan sujetos
a auditorias internas/externas, de acuerdo a la DI-350-
GCI/005 “Auditorias internas del sistema de gestion del
RENIEC”, en Ila cual se desarrollan mediciones,
evaluaciones y se identifican mejoras al sistema como
parte del enfoque de mejora continua. En este contexto,
como producto de las acciones de mejora continua, la
entidad ha implementado el ISO 27001 para la
Certificacién del Sistema de Seguridad de la Informacion
en tres Procesos:

1. Sistemas de Informacion que dan soporte a los servicios del

proceso de Registros Civiles.

2. Sistemas de Informacién que dan soporte a los Servicios de
Identificacion de las Personas.

3. Sub Proceso de Produccion y Servicios de Certificacion
Digital y su soporte.
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(4) Determinar el impacto potencial de las nuevas
tecnologias y los modelos de gestion en el rendimiento de la
organizacion.

P: El RENIEC define las funciones de sus areas mediante
la aprobacion del Reglamento de Organizacion vy
Funciones (Resolucién Jefatural N° 073-
2016/INAC/RENIEC), que faculta a los drganos a
identificar y proponer mejoras a los productos y servicios,
basicamente enfocados en el desarrollo_tecnolégico. La
institucion ha elaborado la directiva DI-357-GCI/006
"Metodologia para la Gestibn de la Innovacién del
RENIEC", Primera Version, que determina las fases para
la innovacion; de otro lado la Alta Direccion ha conformado
el Comité de Convergencia Tecnoldgica para determinar el
impacto potencial de las nuevas tecnologias, la revision y
evaluacion de las nuevas tecnologias, Vvigilancia
tecnolégica, pensamiento creativo y tendencias de
convergencia a fin de identificar y proponer desarrollos
gue coadyuven al desempefio de la entidad.

D: Las areas de la entidad, como parte de sus funciones
identifican propuestas de mejoras, productos y servicios
gue brindan, las cuales son presentadas al Comité de
Direcciéon de Innovaciéon (CDI) para su acompafiamiento
en el proceso de desarrollo de las iniciativas. CDI
consolida y presenta un resumen a la Alta Direccion para
la respectiva seleccion y priorizacion de las iniciativas.

Asimismo se efectla la vigilancia tecnolégica de forma
sistematica, el cual permite identificar y analizar la
informacion sobre el potencial de las nuevas tecnologias;
producto de la revision y evaluacion (que podria incluir
Pruebas de Concepto o Pilotos) se puede determinar el
impacto de dichas tecnologias, el cual sirve de apoyo a los
procesos de toma de decisiones; como por ejemplo:
ampliacion de controles biométricos, captura en vivo, DNI
Delivery, DNI electrénico, entre otros.

ER: Como consecuencia de los andlisis en el CDI la
entidad viene incorporando mejoras al proceso de gestion
de la innovacion tecnoldgica; entre ellas las de medir el
impacto que puede ocasionar una iniciativa de innovacion
mediante el uso de tecnologias.

2c. La estrategia se formula, desarrolla, evalia, y
se revisa

(1) Identificar y comprender los resultados clave necesarios
para alcanzar su misién y evaltan el progreso hacia la vision
y los objetivos estratégicos. (2) Influir en los grupos de
interés para lograr su compromiso, equilibrando las
necesidades de las partes para conseguir resultados
satisfactorios

P: Los resultados clave son logrados paulatinamente para
cumplir la misién a través de la ejecucién del POI para ello
cuenta con la DI-386-GPP/006 "Formulacién, evaluacion y
reprogramacion del Plan Operativo Institucional - POI”;
resultados que conducen a alcanzar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de la vision institucional (Gréfico
2.a.3).

Las estrategias tienen en cuenta las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, a través de la
suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional,
alianzas  estratégicas, contratacion de  servicios
especializados, desarrollo de nuevos productos y servicios,

entre otras formas, logrando con esto su compromiso con el
RENIEC contribuyendo ademas al logro de los objetivos
institucionales. Para esto la entidad ha aprobado la directiva
DI-376-SGEN/OC/001 "Lineamientos para la Formulacion
de Convenios de Suministro de Informacién y de
Cooperacién Interinstitucional "; con lo cual las areas de la
entidad gestionan dichos convenios con entidades publicas
0 privadas a fin de intercambiar recursos y asumir
compromisos de ambas partes, o que evidencia una clara
influencia en los grupos de interés por parte del RENIEC.

Estos convenios esta referidos al uso de Base de Datos
(con informacién necesaria), uso de firma digital, certificados
digitales, entre otros. Ejemplo: Contribucién con los
Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social: Juntos, Cuna Mas y Pensién 65.

Estas acciones estan plasmadas en el POl y luego de
ejecutadas se identifican y comprenden los resultados
logrados por las areas de acuerdo a sus metas previstas. Es
a partir de ello que se mide el progreso del cumplimiento de
la estrategia del RENIEC, basado en los resultados de la
evaluacion del POI y la Evaluacién Anual del PEI, que
evalia el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y por ende de la Misién y Vision de la entidad.
(Cuadro 9.b.1; 9.b.2)

D: El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento
de gestiébn en el cual se encuentran plasmadas las
actividades que se deben ejecutar para el cumplimiento de
las estrategias, este plan se realiza en el nivel central, en
las Gerencias, Sub Gerencias y Jefaturas Regionales, que
luego de ejecutar sus actividades programadas,
comprenden y evallan los resultados de los procesos
claves, que permite continuar o reprogramar las
actividades a fin de lograr los objetivos operativos,
objetivos estratégicos, el cumplimiento de la misién y su
avance hacia la vision.

ER: En forma similar las areas reportan anualmente a la
Gerencia de Planificacién y Presupuesto (GPP) los
avances para la evaluacion del PEI, que permite validar la
efectividad y actualizar las acciones estratégicas
aprobadas en dicho documento. Como consecuencia de la
evaluacion anual del PEI, el RENIEC evalia el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos estratégicos,
en funcibn a los objetivos especificos, actividades,
indicadores e iniciativas de todas las areas involucradas
en el proceso de planeamiento estratégico.

(2) Identificar y analizar los entornos de la organizacion, por
ejemplo: econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociales y
financieros, desarrollando escenarios alternativos y planes
para el riesgo de eventuales emergencias.

P: El proceso de planeamiento estratégico del RENIEC
permite realizar un analisis de los factores economicos,
tecnoldgicos y sociales, que podrian afectar positiva o
negativamente a la gestion institucional.

En el afio 2015, el RENIEC inici6 el proceso de
planeamiento estratégico con enfoque prospectivo,
desarrollando la primera fase de analisis prospectivo con
la definicion de escenarios que describe el
comportamiento futuro de las variables estratégicas

2
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identificadas para el RENIEC. No obstante, a partir del afio
2017, el o6rgano rector del planeamiento estratégico
(CEPLAN) implement6 el enfoque de mejora continua en
el ciclo del planeamiento estratégico. Grafico 2.a.5. A
través de talleres de trabajo se han obtenido los insumos
necesarios para la formulacion del PEI 2018-2020.

D: El Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) del
RENIEC se desarrolla en forma sistematica desde el afio
2001. Su evolucién ha tenido diferentes posiciones y
orientaciones estratégicas destinados a enfrentar retos y
desafios a lo largo de los afios se han adoptado las
lecciones aprendidas como resultado de las evaluaciones
anuales, definiendo estrategias con rostro social y
humano, gestionando bajo un enfoque orientado al cliente-
ciudadano, con el firme propdsito de cerrar la brecha de
indocumentacion, minimizar tiempos de atencion,
simplificar y flexibilizar los procedimientos registrales e
innovar servicios.

En el afio 2017 se inicid la elaboracién del PEI 2018-2020
con enfoque de mejora continua, en el cual las areas (en
forma participativa a través del desarrollo de talleres) han
elaborado la declaracion de la Politica Institucional, la
formulacion de la Mision y de los Objetivos, Acciones
Estratégicas, los indicadores y la ruta estratégica.

ER: El RENIEC evalGa anualmente el PEI para identificar
las oportunidades de mejoras, las que son adoptadas para
mejorar el proceso de planeamiento estratégico. Después
de evaluar el POI trimestralmente, los resultados se
difunde a todas las areas en version digital a través del
sistema integrado de tramite documentario (SITD) y se
publica en el portal de transparencia de la institucion, con
la finalidad que las areas tomen conocimiento de los
logros y avances del cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas (Grafico 2.a.3).

(4) Identificar factores criticos del éxito. (5) Tener en cuenta
la estrategia de los grupos de interés en la definicién de la
Estrategia de la organizacion. (6) Revisar, actualizar y
mejorar la estrategia de acuerdo con las condiciones del
entorno. (7) Evaluar la relevancia y efectividad de la
estrategia en funcién de los resultados.

P: En el marco del PEI 2012-2017 se definen las acciones
estratégicas y los objetivos generales los cuales se
vinculan con la identificacion de los “factores criticos de
éxito-FCE”, que permiten la implementacion de las
estrategias definidas (Gréfico 2.c.1 ver con Gréfico 2.a.6).

D: Los FCE relevantes en la entidad estan orientados con
el uso intensivo de tecnologia de la informacion vy
comunicacion, como por ejemplo el uso del ABIS para la
identificacion (decadactilar, biométrico) de las personas;
los procesos certificados en ISO 27001 “Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacion”, 9001 “Sistema
de Gestion de Calidad”. A continuacion se muestran los
FCE vigentes en la operatividad del RENIEC que figura en
el PEI-2012-2017 alineados a las Estrategias de la
Entidad:

El RENIEC de acuerdo a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés identifica estrategias que se
desarrollan e implementan coherentes con la mejora de
los productos y servicios que brinda a la poblaciéon, como
jemplo: DNI Delivery, captura en vivo, entre otros.

Factores Criticos Estrategias
de Exito Institucionales

Satisfaccion de los

1 grupos de interés

Sistema de identificacion consistente que otorga

seguridad juridica y civil a las personas. Marco legal y normativas
4

internas

Procesos de Identificacion y de Registros Civiles Cumplimiento de politicas
certificados con el 1SO 9001:2008 del Sistema de (3 publicas y politicas
Gestion de Calidad para otorgar a nuestros clientes: internas

Estado, empresas [1] y ciudadanos un servicio de

calidad [2] 5 Gestion de Alianzas

Acciones de
Innovacion Tecnolégica, uso de tecnologia de dltima o responsabilidad social
generacion en el procesamiento y almacenamiento E e R
de la informacién de identidad. 1 Marco legal y normativas

IEHES

Utilizacion de tecnologia de informacion vy
comunicacién (TIC) para ofrecer todos los servicios
al alcance de los ciudadanos: tramite de duplicado de
DNI en linea, pago de tasas a través de ventanilla
virtual, consulta del estado de tramite de DNI.

Satisfaccion de los
grupos de interés

Gestion de Alianzas

Personal administrativo y operativo con alta - )
Gestion de Alianzas

competencia profesional, identificado con Ila
institucion.

Satisfaccion de los
grupos de interés

Alto nivel de confianza y aprobacion por parte de los
ciudadanos.

[1] Empresas: Proveedores externos y otras empresas publicas o privadas
[2] Grupos de interés.

Cuadro 2.c.1 Alineamiento de los Factores Criticos de Exito a
las Estrategias Institucionales

Los factores internos y externos permiten situar al RENIEC
en un nivel altamente competitivo, para el aseguramiento
del cumplimiento de los resultados.

ER: En el marco de la evaluacién anual del PEI, se solicita
informacién a las &reas respecto al cumplimiento de sus
actividades e indicadores aprobados de acuerdo a sus
funciones y competencias; resultados que servirdn para
validar y/o verificar los niveles de cumplimiento de los
objetivos de las estrategias, lo que permite identificar
oportunidades de mejora para los productos y servicios
resultado de los procesos clave del RENIEC, dirigido a
satisfacer las expectativas de los grupos de interés
(Cuadro 9.b.1, 9.b.2, 9.b.3y 9.b.4)

2d. La estrategia se despliega,
comunica a toda la organizacion

(1) Desplegar los objetivos estratégicos a través de planes
operativos estructurados en acciones con asignacion de
responsables, recursos, plazos para su ejecucion e
indicadores para su evaluaciéon y seguimiento. (2) Alinear los
planes operativos entre si, y con las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

P: Los contenidos de los objetivos estratégicos del PEI se
operativizan a través de los Planes Operativos, segun
Directiva DI-386, programando actividades vinculadas a
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés. Estas actividades se definen segin competencia
de las areas estableciendo metas fisicas que deben
cumplirse anualmente.

implanta 'y

Los recursos presupuestarios se asignan por areas segun
la meta fisica programada y guarda concordancia con la
estructura funcional programaética.
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D: El despliegue de los planes operativos se hace a
nivel institucional a través del SITD, intranet
institucional y talleres de caracter periodico. La
ejecucion de las actividades (POI) y acciones
estratégicas institucionales (PEIl), a fin de cumplir con
las metas aprobadas, se verifica el alineamiento de
los objetivos operativos y estratégicos del RENIEC.
La GPP consolida, alinea e integra los distintos
planes de las éareas, en el documento POI, la cual
comunica a todas las areas.

ER: Las mediciones de cumplimiento de objetivos
institucionales se miden cada tres meses, bajo
responsabilidad de cada érgano, a través del registro
de informacion en diversos formatos referidos a la
evaluacion del POI, datos que se analizan y se brinda
la consistencia del caso, evaluando las metas e
indicadores mas representativos. A partir de los
resultados de las evaluaciones trimestrales y anuales
estas se comunican a todas las areas a fin de
implementar acciones correctivas para la mejora del
proceso de planeamiento operativo (Ejemplos:
Gréficos: 2.d.1, 2.d.2 y 2.d.3).

Estas actividades estan bajo la responsabilidad de los
jefes de los o6rganos y unidades organicas del
RENIEC, cuyo cumplimiento de metas estan
financiadas con la asignacion de recursos
presupuestales; ejecucion de actividades que tienen
plazos perentorios que cumplir. (Cuadro 9.b.1.; 9.b.2,
9.b.3y9.b.4)

(3) Comunicar a las personas de la organizacién como
contribuyen a alcanzar la estrategia y los planes
operativos. (4) Desplegar las acciones en los diferentes
niveles de la organizacion para asegurar el logro de los
objetivos estratégicos. (5) Evaluar la difusién,
comprension y aceptacion de las estrategias y los
planes de accioén, dentro y fuera de la organizacién. (7)
Alinear los objetivos individuales y de equipo con los
objetivos estratégicos.

P: Los lineamientos de la Directiva DI-386-GPP/006
"Formulacién, evaluacion y reprogramacion del Plan
Operativo Institucional - POI" son comunicados a las
dreas de la organizacion, cuyos jefes son
responsables de difundir a las unidades organicas a
su cargo, a través del sistema integrado de tramite
documentario.

La vinculacion de los objetivos individuales
(funcionarios y servidores del RENIEC)
principalmente esta referido a los resultados de la
aplicacion de la evaluacion del desempefio que
anualmente aplica la Gerencia de Talento Humano
(Directiva N° 360-GTH/002, aprobada mediante
Resolucion Secretarial N° 30-2015/SGEN/RENIEC).

D: Para el despliegue de la comunicacién a los
colaboradores de la institucion que contribuyen a
alcanzar los objetivos de los planes y la
implementacién de las estrategias del RENIEC, se
desarrollan talleres de formulaciéon del POI, procesos
de induccidn a los trabajadores, via portal (Internet),
memoria institucional, mecanismos de induccion al
personal a cargo de la Escuela Registral, uso de
tecnologia (videoconferencia a las Jefaturas
Regionales), talleres de capacitacion, informes de
gestién, entre otros.

@ I

ER: Los resultados de la evaluacion de desempefio de
los colaboradores se basan en la identificacion de
fortalezas y debilidades en el ejercicio de sus funciones,
contribuye a la optimizacion del cumplimiento de las
funciones asignadas a cada area y se complementa con
las competencias individuales del personal

Porcentaje de Nacimientos Registrados en ORA,
seglin Nacimientos por Afios

120,767 18.6%

83158 13.9%

598,242 593,247 674,747 648,608 638,594 597,983 577,604

idose afios tras ano lograndose el 45% en el afio 2017.
8l afi o te implementacion de ORA)
5 ermpezaron a operar en el ultimo timestre.

onsiderar gue las 17 0

Fuente: Base de Datos de RR.CC - RENIEC Elaboracién: GPP/SGRL -RENIEC

Gréfico 2.d.1 Porcentaje de nacimientos registrados en ORA, segln
nacimientos por afios

Sistema Electoral
Verificacion de Firmas y Domiciliarias

2015

Elecciones Munic.
Complem. (31 Dist.)
Elecciones Generales Elecciones Generales A lad
Del 2011 Elecciones Munic. Presidenciales y Presidenciales y et
(10 Distritos) v i v idenci: del 2011
al 2014 2016 2016 212017
Consulta Vecinal / (1855 Dist.) (1855 Distritos)
Demarcacidn territorial
CCPP ici i
Piura (6 Distritos) 2017 2017
(3 Distritos) (3 Distritos)

Elecciones Generales
Presidenciales 2016
(1855 Distritos)

(*): Para verificacion domiciliaria solo abarca los periodos 2013 y 2014

Gréfico 2.d.2 Verificacion de firmas Domiciliarias

Atencion

Lanzamiento del DNle Sohc(;ludec

e
Masificacion del ONle  [REGRRTYSNNS
Digital

Acreditacién RENIEC: Entidad de
Certificacién Nacional del Estado

Peruano (ECERNEP) y Entidad de -
Certificacion del Estado Peruano Certificados
Digitales

Emitidos

Inauguracién Oficina
EREP San Isidro

EREP
Persona
Natural

Reglamento Ley de Firmas
y Certificados Digitales

. DNle
Ley de Firmas y Emitidos
Certificados Digitales

Grafico 2.d.3 Certificados Digitales
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